NG THU - LUA CHON CO BAN

Quyén cia khach hang

L

Thigi s1an AN DHBE cawsssnsmmaamnasin s T s biéu 3

Bén mua bao hiém dugc phép huy Hop dong trong vong hai muoi mdt (21) ngay ké tir ngay
nhén dugc Hop df“)ng bao hiém dé nhan lai Phi bao hiém da dong, khong co 13i.

QUYBH 10T DAO HIM «oveeeeeeee ettt ees e e e s e s e see s e Piéu 4
—  Quyén loi bao hiém Bénh ung thu: 100% Sé tién bao hiém.

—  Quyén loi bao hiém tir vong do Tai nan: 50% Sb tién bao hiém.

Yéu chn gidi quyét quyen Toi A0 TS s s Diéu 7

Khi xay ra Su kién bao hiém, (nhitng) Nguoi thu hudng c6 thé yéu cau Cong ty giai quyét
quyén loi bao hiém. Cac ching tir cin thiét dugce quy dinh tai diéu nay.

T e o Piéu 12

Bén mua bao hiém c6 thé chim dirt Hop dong bao hiém bang cach giri thong béo bang vin
ban dén Cong ty.

Trach nhiém cia khich hang

1. Thay dbi trong qua trinh thuc hign HOp d0ng .......ooovvvveeveveeeeeeeeesceeens Piéu 8, Diéu 9
2. Nghia vu ké khai trung thuc va thong bao thang tin .........coceeeeeveeereereerererreerneen, Piéu 10

Bén mua bao hiém phai ké khai théng tin trung thuc va thong bao dén Cong ty khi c6 thay
dbi cc thong tin lién quan dén Hop ddng. Viéc cb v ké khai khéng trung thuc s& din dén
rii ro khach hang khéng duoe Céng ty chdp nhan chi tra quyén loi bao hiém cua san pham.

Cac diém quan trong khac cin lwu ¥

1. Pinh nERTE oo s g s e s o e P S Piéu 1
Bén mua bao hiém cén doc k¥ cac dinh nghia dé hiéu 3 céc thuét ngilr st dung trong Quy
tac va Di€u khoan nay.

2. Di8U KNOAN 10T LI oo ee e rees e seese s ee e s ee s eee Diéu 6

Céc truong hop Cong ty khong chi tra quyén loi bao hiém duoc quy dinh tai didu nay.
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PIEU 1: PINH NGHIA

Trong diéu khoan nay, cac thuat ngir sau ddy s& dugc dién giai nhu sau:

1.1

1.2

1.3

1.4

1&

1.6

1.7
1.8

1.9

1.10

Cong ty: 1a Cong ty TNHH Béo hiém Nhén tho Cathay (Viét Nam), dugc Bo Tai
chinh cdp Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sé: 44GP/KDBH, duoc cép ngay 21 thang
11 nam 2007.

Bén mua bdo hiém: [ t6 chirc dugc thanh 1ip va hoat dong hop phap tai Viét
Nam, hoic c4 nhan tir du 18 tudi trd 1én hién dang sinh séng tai Viét Nam, ¢6 ning
luc hanh vi dan su ddy da, cé yéu ciu giao két Hop dong bao hiém, déng phi bao hiém
va thue hién cc quyén va nghia vu quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

Ngudi dwge biao hiém: 14 c4 nhan c6 d6 tudi tir mudi tam (18) dén nim muoi (50)
tudi vao Ngay hiéu luc Hop dSng bao hiém va dugce Cong ty chap nhan bao hiém theo
Quy tic va Didu khoan ciia san phdm bao hiém nay.

Ngudi thu hwomg: 14 ca nhan hoic tb chirc duoc Bén mua bao hiém chi dinh (véi su
déng ¥ cua Ngudi duge bao hidm hodc Nguoi dai dién theo phép ludt ciia Ngudi dugc
bao hiém) nhan quyén loi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan san phim nay.

Tudi bio hiém: 1a tudi ciia Nguoi duge bao hiém tinh theo ngay sinh nhét gin nhat
trude ngay cd hiéu lyc Hop dong bao hiém. Tat ca cac tir “tudi” sir dung trong Hop
dong bao hiém nay déu dugc hiéu la “Tudi bao hiem”.

Thoi han hop ddng: 13 thoi gian c6 hiéu luc ctia Hop ddng bao hiém, mét (01) nim
tinh tir Ngay hiéu luc hop ddng, va duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

Hop ddng bao him dugc gia han hang nim, khong qué bdn (04) 14n hogc cho dén hét
ngay lién trude Ngay ky niém nam hop ddng ngay sau khi Nguoi duge bao hiém dat
nam muoi (50) tudi, thy theo diéu kién nao dén trude, va chim dat hiéu luc theo cac
quy dinh tai Didu 12 theo Quy tic Diéu khoan nay.

Trong trudng hop Cong ty khong tiép tuc cung cip san pham nay hoic khi Nguoi duge
bao hiém khéng dap ‘mg yéu cau thim dinh néi bo hién hanh ciia Cong ty, Cong ty c6
quyén tir chéi gia han hang nim va s& théng béo bang vin ban cho Bén mua bao hiém
it nhat ba muoi (30) ngay trude Ngay gia han gin nhit.

Thoi han déng phi: biang Thoi han hop dong.

S6 tién bio hiém: 14 sb tién Cong ty chap thuan bio hiém theo Quy tic va Diéu khoan
cua san pham va dugc ghi trén Giay chung nhén bao hiém.

Phi bao hiém: 13 khoan tién ma Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng cho Céng ty theo
dinh ki dong phi va phuong thic déng phi duge cac bén thoa thudn tai Hop dong bao
hiém hodc céc tai lidu sira ddi, bd sung lién quan gan nhat (néu co).

Phi bao hiém c6 thé thay ddi tuy theo su chép thuén ctia B6 Tai chinh. Cong ty s& gt
thong béo bang vian ban cho Bén mua bao hiém it nhit ba muoi (30) ngay trudc khi dp
dung. Mc phi bao hiém mdi s& duogc ap dung vao Ngay gia han ké tiép.

Ngay hiéu lyc hop ddng: Néu Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bio hiém con
séng vao thoi diém Hd so yéu cdu bao hidm duge Cong ty chip thusn, Ngay hiéu
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1.11
1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

luc hop ddng 12 ngay Bén mua bao hiém hoan tit Ho so yéu ciu bao hiém va nop
ddy du phi bao hiém tam tinh. Ngay hiéu luc hop dong duge ghi trén Gidy chimg
nhan bao hiém.

Ngay gia han: 1a ngdy ky niém hang nim cia Ngay hiéu luc hop dong.

Sw kién bao hiem: sy kién dan dén yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém theo Quy
tac va DBiéu khoan nay.

Bic si: 13 ngudi ¢6 bing cép chuyén mdn y khoa dugc co quan cé thim quyén cép phép
hoic thira nhan dugc hanh nghé y trong pham vi gidy phép theo phép luat clia nudc s&
tai noi ngudi nay tién hanh viéc kham, diéu tri. Bac si khéng dugce dong thai 1a:

- Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguoi thu hudng; hoidc

- Vo/chdng, cha/me, con, anh chi em rudt ciia Bén mua bao hiém/Nguoi duoce bao
hiém; hodc

- Dai Iy bao hiém cua Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao hiém.

Bénh vién/co sé y té: 12 mot co s& kham chira bénh dugc thanh lap va hoat dong hop
phap theo luat phap Viét Nam hodc nudce so tai, sir dung phuong phap tdy y dé cham
séc va didu tri bénh. Co s& d6 phai thoa man mot trong cac didu kién sau: (1) duge cip
gidy phép véi tén 1a “Bénh vién” thé hién trén con déu theo quy dinh cta Viét Nam
hodc nudc so tai; hodc (2) co sé dé phai duoc cép giéy phép nhu mot vién hodc trung
tam y té chuyén khoa cip tinh, cdp thanh phé hozc cip trung uong, ¢6 du céc thiét bi
chuyén mén dé tién hanh chan doén, diéu tri, phau thuit, cé y td chim séc 24/24 va c6
bac s truc thuong xuyén.

Bénh vién/co sd y té theo dinh nghia tai diéu nay khong bao gdm td chirc, phan khu,
khoa phu thugc hoat dong dudi sy quan ly truc tiép cua Bénh vién/co s0 y t€ nhu:

- Vién nghi dudng, nha dudng ldo hodc céac co s khac chi yéu danh cho viéc chdm
soc cho ngudi gia;

- Trung tdm cai nghién, co s& cai nghién;
- Bénh vién tdm thén, vién tdm than;

- Khoa, vién, bénh vién y hoc dan tdc;

- Bénh vién phong, trai phong;

- Trung tim y t& du phong.

Bénh ¢6 siin: 12 tinh trang bénh hodc thuong tat cia Nguoi duoc bao hiém da duge Bac
si kham, xét nghiém, chén doén, diéu tri truée Ngay hidu luc hop dé‘mg. Ho so y té, tién
sir bénh dugc luu gifr tai Bénh vién/co s& y té hodc cic théng tin do Bén mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém tu ké khai dugc xem 13 bang chiing day di va hop phép vé
Bénh c6 san.

Tai nan: mot su kién hodc mot chudi sy kién khéng bi gian doan giy ra boi tac dong
ctia mét luc hodc mot vét bat ngcr tir bén ngoai, khong chi dinh va ngoai y mubn ciia
Ngudi duge bao hiém Ién co thé Ngudi duge bao hiém, xay ra trong thdi gian 6 hiéu
lyc cuia hop ddng. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai 1a nguyén nhan truc tiép
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1.17

gdy ra thuong tat hoic tir vong cho Ngudi duge bio hiém trong vong mét tram tam
muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chudi su kién dé.

Bénh ung thu: 12 mot khéi u 4c tinh duoc chin doan dic trung bai su phat trién va lay
lan khéng kiém soat ctia cac t€ bao ac tinh, xam lan va pha huy cac mé lanh xung quanh.

Bénh ung thu phai dugc xic dinh bang bang chimg md bénh hoc, mé ta sy ac tinh bai
Béc si chuyén khoa ung budu hodc Béc si chuyén khoa giai phau bénh, tai mét Bénh
vién/co sO' y té.

Nhing truong hop dudi diay khong théa man dinh nghia trén va s& khong duge Cong
ty chi tra quyén loi bao hiém:

a. Tat ca cac bénh ung thu duoc phan loai theo md hoc 14 tién ac tinh, khéng xam lan,
ung thur tai chd, ¢6 gidp bién 4c, hoic ¢6 kha ning ac tinh thap;

b. Ung thu c6 tir cung tai chd (in situ); di san ¢6 tir cung nhém CIN-1, CIN-2, CIN-3;
v tat ca nhimg giai doan tién ung thu hay ung thu chua x4m 14n khac cia c6 tir
cung;

c. Ung thu tuyén tién liét c6 két qua mé bénh hoc 13 T1 (bao gdm ca T1a va T1b) hodic
¢ giai doan sém hon theo hé thdng phan loai TNM, hoic hé théng phén loai quéc
té tuong duong;

d. Ung thu tuyén gidp, ung thu bang quang c6 két qua mé bénh hoc 1a TINOMO hoic
& giai doan sém hon theo hé thng phan loai TNM;

e. Ung thu bach cdu Lympho man tinh nhé hon giai doan 3 theo phan loai RAI;

f.  Ung thu ndt rudi 4c tinh v6i chiéu sau dudi 1,5 mm theo bang phén loai clia
Breslow, hay thuéc nhom dudi 3 theo bang phan loai cua Clark;

g. Tang sinh t& bao sirng, ung thu da té bao day va té bao vay.

PIEU 2: HQP PONG BAO HIEM

2.1

2.2

Hop ddng bio hiém: Hop ddng bao hiém la thoa thuin bing vin ban gitta Bén mua
bao hiém va Céng ty, trong dé ghi nhin quyén va nghia vu cla cic bén trong qua
trinh thuc hién hop déng.

Hop dong bao hiem bao gom cac tai li¢u sau:

= Ho so yéu ciu bao hiém;

=  Gidy chang nhan bao hiém;

= Quy tic va Pidu khoan san phdm bao hiém da dugc Bo Tai chinh phé chuén;

= Tai liéu minh hoa ban hang;

= (Cac vian ban stra doi, bd sung hop dong bao hiém (néu co).

Hb so yéu cAu bio hiém: 13 viin ban yéu ciu bao hiém theo miu cta Céng ty, trong d6
ghj céc ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do nguoi d& nghi tham gia bao
hiém cung cép dé Cé‘mg ty dz’mh gia rui ro, lam can cfrach'fip nhan bao hiém hoejcﬂ tur chdi
bao hiém. Ho so yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiérg (va Nguoi dugce bao hiém hos}c
Nguoi dai dién theo phéap luat cua Ngudi dugc bao hiém) ké khai, ky tén va cung cap
cho Cong ty.
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2.4

GiAy chitng nhéin bao hiém: 13 van ban do Cong ty cdp cho Bén mua bao hiém/Ngudi
dugc bao hiém, trong d6 thé hién céc thong tin co ban ciia Hop dong bao hiém, va la
mot phan khong tach roi ctia Hop dong bao hiém.

Tai liéu minh hoa ban hang: 1 tai liéu minh hoa v& san phdm duoc cung cdp cho Bén
mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém, thé hién cac théng tin co ban vé Hop ddng bao
hiém theo diéu kién, didu khoan bao hidm dugc thoa thuén giita Bén mua bao hiém va
Cong ty.

PIEU 3: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong hai muoi mébt (21) ngay ké tir ngdy nhén duoc Hop ddng bao hiém, va véi diéu
kién la chua xay ra su kién bao hiém hoic chua c6 yéu cdu giai quyét quyén lgi bio hiém nao,
Bén mua bao hiém c6 quyén tir chéi khéng tiép tuc tham gia bao hiém bing cach giri vin ban
théng béo dén Cong ty. Cong ty hoan tra phi bao hiém da déng, khong c6 1ai.

PIEU 4: QUYEN LQI BAO HIEM

4.1

4.2

Quyén loi bdo hiém Bénh ung thw

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, néu Nguoi duge bao hiém mic phai
Bénh ung thu theo quy dinh tai Khoan 1.17 Cdng ty s& chi tra mdt trim phin trim
(100%) Sé tién bao hiém.

Quyén lgi bio hiém tir vong do Tai nan

Trong thoi gian Hop ddng bao hidm c¢6 hiéu luc, néu Ngudi duge bao hiém tir vong do
Tai nan, Cong ty s& chi trd nam muoi phan trim (50%) S tién bao hiém.

PIEU 5: THOI GIAN CHO

Théi gian chdr 13 khoang thdi gian mé cac quyén loi bao hiém khéng duoc chi tra néu du hiéu
va triéu chimg cta bénh xuat hién trong khoang thdi gian nay. Thoi gian chd duoc tinh tir Ngay
hiéu luc hop ddng. Thoi gian chd duge dp dung dugc quy dinh nhu sau:

Déi véi Bénh ung thu: chin muoi (90) ngay;

Quyén loi bao hiém tir vong do Tai nan: khéng 4p dung thoi gian chd.

PIEU 6: PIEU KHOAN LOAI TRU

6.1

Piéu khoan loai trir cia Quyén loi bao hiém Bénh ung thw

Cong ty s& khéng chi tra quyén loi bao hiém néu Su kién bao hiém la do nguyén nhén
truc ti€p cua mot trong cac truong hop sau day:

a. Déauhiéu vatridu chung ctia bénh xuét hién trude hodc tron g Thoi gian chd 90 ngay;
hoic
Thudc Bénh c6 san theo quy dinh tai Khoan 1.15; hoic

c. Bénh ung thu 13 két qua truc tiép ctia viée sir dung thude mé, thude an thin, ruou,
chét doc, khi ga, hodc ma tay, trir trudng hop ¢6 chi dinh ciia bac si; hodc
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6.2

6.3

7.1

7.2

c.

Ngudi duge bao hiém khéng con séng sau mudi bdn (14) ngay ké tir thoi diém co
chén doan di’iy du ctia Bénh ung thu, véi bang ching y khoa va xdc nhén ctia Bac si
chuyén khoa; hodc

Tét ca cdc ung thu trén ngudi dang nhiém HIV.

Dieu khoan loai trir ciia Quyeén lgi bao hiéem tir vong do Tai nan

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém néu Su kién bao hiém 12 do nguyén nhan
tryc tiép ciia mot trong céac truong hop sau day:

a.

Do hanh vi c¢b y ctia Bén mua bao hiém va/hodic Nguoi thu huong déi voi Ngudi
dugc bao hiém. Trong trudng hop mot hodc mot sé Ngudi thu hudng ¢ v gy ra
céi chét cho Ngudi duoc bao hiém, Cong ty chi tra quyén loi bao hiém cho nhing
Nguoi thy huong con lai tuong tmg véi ty 1€ huong thudc vé nhiing Ngudi thu
huéng nay. Néu khong ¢6 Ngudi thu hudng, Cong ty sé chi tra cho ngudi thira ké
ctia Ngudi duoc bao hiém; hodc

Do hanh vi ¢b y cia Ngudi dugce bao hiém; hoic

Str dung bat ky thiic ubng ¢é con vuot qua ndng dd cho phép theo quy dinh cua
phép luat, chét kich thich, ma tiy; tu tir hay muu toan tu tir, hodc cb tinh tu gay
thuong tich trong luc tinh tio hay mét tri; hodc

Céc su kién gdy t6n thit 16n bao gdm chién tranh hodc c4c hoat déng gay chién, bao
gdm hanh dong xam luge, hanh dong cta nude thi dich, chién tranh (tuyén chién
hay khong tuyén chién), ndi chién, ndi loan, cach mang, khai nghia, dao chinh quan
su; phong xa hodc nhiém phéng xa.

Trong truong hop Cong ty khong chi tra Quyén loi bao hiém Bénh ung thu hozic Quyén
loi bao hiém tir vong do Tai nan theo quy dinh tai Khoan 6.1 va 6.2, Hop dong bao
hidm s& chdm dut hiéu luc va Cong ty phai tra cho Bén mua bao hiém téng Phi bao
hiém da dong (khong c6 4i).

PIEU 7: THU TUC VA THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LGQI BAO HIEM

Thit tw wu tién nhin quyén loi bio hiém

7.1.1 Quyén loi bao hiém tir vong do Tai nan

a. Nguoi thu huong.

Néu c6 hon mot Ngudi thu hudng, quyén loi bao hiém s& duoc chi tré cho
nhitng Ngudi thu hudng theo ty 18 di duoc chi dinh. Néu mét Ngudi thu
huéng khong con séng, phin quyén loi bao hiém ctia ngudi nay sé duge
chia theo ty 1é da dugc chi dinh cho (nhitng) Nguoi thu hudng con lai;

Néu Bén mua bao hiém khong chi dinh ty 16 thu huéng thi quyén loi bao
hiém dugc chia déu cho tit ca (nhimg) Ngudi thu hudng con song.

b. Nguoi thira ké hop phap ctia Ngudi duge bao hiém.

7.1.2  Quyén loi bao hiém Bénh ung thu duoe chi tra cho Ngudi duoc bao hiém.

Th&i han ndp yéu ciu gidi quyét quyén lgi bao hiém
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1.3

7.4

7.5

Bén mua bao hiém hozc Ngudi thu hudng c¢6 nghia vu thong bio cho Cong ty vé Su
kién bao hidm trong thoi gian sém nhét ké tir khi Bén mua bao hiém hozc Nguoi thu
huéng biét duoc Surkién bao hidm va cung cip cac ching tir theo quy dinh dé giai quyét
quyén loi bao hiém.

Thot han ndp day du hd so yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém téi Cong ty t6i da la
mot (01) nam, ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém, thoi gian mot (01) nam nay khéng
bao gdm thoi gian tri hofin do céc tré ngai khach quan va su kién bét kha khang.

Ho so yéu cau chi tra quyeén lgi bao hiém

7.3.1 Céc tai liéu can cung cép trong truong hop giai quyét Quyén lgi Bénh ung
thu, gém:

a. Phiéu yeu ciu giai quyét quyén loi bao hiém theo méu cua Cong ty;

b. Giﬁy Chén doan Bénh ung thu dugc cép bai Bénh vién; hé so bénh an bao
gém ban tém tét hodc ban photo bénh an, s6 kham bénh va cdc ching tir y
té lién quan dén viéc kham, chan doéan va diéu tri; ching tir niam vién bao
gdm gidy ra vién, ban ké chi tiét vién phi diéu tri, bién lai, hoa don vién phi;

c. Ban cong chiing, chimg thuc hgp phép héa lanh su cdc gidy td, bing chimg
(bang tiéng Anh hoic tiéng Viét) cho truomg hop kham va diéu tri & nude
ngoai;

d. Ban sao gidy to tiy than cta ngudi nhan quyén loi bao hiém (CMND/hoic
hé chiéu/thé cin cudce/gidy phép lai xe...).

7.3.2  Céc tai liéu cén cung cép trong trudng hop giai quyét Quyén loi Tr vong
do tai nan, gom:

a. Gidy yéu cu giai quyét quyén lgi bao hiém theo méu cia Cong ty;

b. Bang chiing vé sy kién tir vong (Trich luc chimg tir va/hoidc bién ban tai nan,
bién ban giai phiu phép y, két luan didu tra tai nan ctia Cong an/Toa an (néu
c6 trong trudng hop tir vong do tai nan); HO so bénh 4n va chimg tir nim
vién dé diéu tri bénh hoic tai nan (néu cé) bao gém: gifly ra vién, bénh an,
xét nghiém, ching tir lién quan...);

c. Ban sao gidy t& tiy than ctia ngudi nhan quyén loi bao hiém (CMND/hoic
ho chiéu/thé cin cude/gidy phép lai xe...);

d. Tai liéu chimg minh quyén dugc nhan quyén loi bao hiém (néu ¢6) nhu gidy
t& chimg minh mdi quan hé v6i Ngudi duoc bao hiém, vin ban thoa thuan
phan chia tai san thira ké,. .

Pé phuc vu cho cong tac giai quyét quyén lgi bao hiém, Céng ty ¢6 quyén yéu ciu
Ngudi thu huéng cung cép ban chinh céc tai lidu dé Cong ty kiém tra. Nguoi thu
hudng va/hodc Ngudi duge bao hiém c¢é nghia vu hd tro va/hodc ty quyén c6 cong
chiing cho Cong ty dé Cong ty di x4c minh, thu thip thong tin.

Nghia vu chirng minh
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7.6

Sau khi nhan duogc diy du hd so yéu cdu chi tra quyén lgi bao hiém, néu Céng ty tir
choi chi tra quyeén lgi bao hieém thi Céng ty phai néu rd ly do tir chdi bang vén ban cho
ngudi yéu cu giai quyét quyén lgi bao hiém.

Thoi han giai quyét quyén loi bio hiém

Thaoi han giai quyét quyén loi bao hiém 14 ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Cong ty nhan
duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du va hop 18 nhu quy dinh tai
Khoan 7.3.

Néu viéc tri hodin chi tra 1a do 15i Cong ty thi Cong ty s& tra thém tién I4i cta sb tién
nay. Mirc l4i suat ap dung cho khoan chi tra chim nay bing voi lai suat tien gui ky han
mdt (01) ndm cua Ngin hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) va dugc
cong b tai ting thoi diém trén website Cong ty.

DPIEU 8: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI/GIOI TINH

Trudng hop nhdm 14n khi ké khai ngay sinh hoic giGi tinh ctia Ngudi duge bao hiém, téng Phi
bao hiém sé& duoc diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi tinh ding. Cu thé nhu sau:

8.1

8.2

8.3

Néu Phi bao hiém da nop thap hon s Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh ding,
Cong ty sé& yéu cau Bén mua bao hiém dong Phi bao hiém bd sung tuong tng véi S6
tien bao hiém da thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

Néu sb Phi bao hiém da ndp cao hon s& Phi bao hiém tinh theo tudi vi/hodc gidi tinh
dung, Cong ty s& hoan lai cho Bén mua b4o hiém phan Phi bao hiém ndp thira, khong
cd lai.

Néu theo tudi va/hoic gidi tinh ding, Ngudi dugce bao hiém khong thé duoc bao hiém
thi Cong ty ¢6 quyén hiy bd Hop ddng bao hiém va tra cho Bén mua bao hiém tong
Phi bao hiém da déng (khong c6 14i).

PIEU 9: CAC THAY POI TRONG QUA TRINH THUC HIEN HOP PONG

9.1

9.2

Thay d6i Nguoi thu huwdng

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém ¢6 hiéu luc va Ngudi duogce bao hiém con séng,
Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay doi Nguoi thu hudng cua Hop dong bao hieém
bang cach thdng bdo bang van ban dén Cong ty.

Viéc thay ddi Nguoi thu hudng chi ¢ hiéu luc khi Céng ty c6 thong bao chép thuan.
Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép ciing nhur tranh chap (néu cd) cia
Bén mua bao hiém hodc nhiing nguoi lién quan dén viéc thay doi Nguoi thu hudng.

Thay dbi thong tin lién hé, nghé nghiép

Trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém thay dbi thong tin lién
hé (vi du nhu s dién thoai, dia chi hop thu dién tir), théng tin c4 nhan, nghé nghiép,
Bén mua bao hiém phai thong bdo bing vin ban cho Céng ty trong vong 30 ngay ké tir
ngdy co thay dbi.

Déi v6i cdc thay dbi vé nghé nghiép, Cong ty ¢6 thé thdm dinh lai rai ro ¢6 thé dugc
bao hiém. Trudng hop nhiing thay d6i trén din dén rdi ro bao hiém bj thay doi thi Cong
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PIEU
10.1

10.2

10.3

ty c6 thé (i) loai trir trdch nhiém béo hiém, hoic (ii) chim dit Hop dong bao hiém. Néu
Cong ty cham dut Hop ddng bao hiém, Céng ty s& hoan lai s& Phi bao hiém da dong
tuong (g v&i thoi gian con lai cua Hop ddng bao hiém.

10: TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

Trach nhiém cung cip, gidi thich diy di, trung thwe va chinh xac théng tin cho

Bén mua bio hiém ciia Cong ty

10.1.1 Cong ty cé trach nhiém cung cdp diy du théng tin lién quan dén Hop ddng bao
hiém, giai thich céc didu kién, didu khoan bao hidm cho Bén mua bao hiém.

10.1.2 Trudng hop Cong ty ¢d ¥ cung cip théng tin sai sy that nhim giao két Hop dong
bao hiém thi Bén mua béo hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién Hop
ddng bao hiém; Céng ty s& hoan tra tdng Phi bao hiém da déng cia Hop dong
bao hiém nay va sb tién 14i theo mic lai sudt dugc cong bd tai timg thoi diém
trén website Céng ty tuong tmg vdi khoang thoi gian ké tir ngay nhan phi bao
hiém cho t6i ngay Bén mua bao hiém ndp yéu cu chdm dat hiéu luc Hop dE“)ng
bao hiém. Mirc 14i sut 4p dung trong trudng hop nay bing véi 13i sudt tién gii
ky han mdt (01) nim cua Ngin hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank).

Trach nhiém ké khai théng tin trung thwe, diy di va chinh xdc ciia Bén mua béo

hiém va/hogic Ngudi dwge bio hiém

10.2.1 Bén mua bao hiém vi/hoidc Ngudi dugc bao hiém cd trach nhiém ké khai day
du va trung thuc tit ca cdc thong tin can thiét dé Céng ty dénh gia kha ning
chip nhan béo hiém cho Hop ddng bao hiém nay.

10.2.2 Néu Bén mua béo hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém cb y ké khai khong trung
thuc cac thdng tin can thiét theo yéu cau ctia Cong ty, theo d6, néu véi théng tin
chinh xdc Cong ty s& khdng chip nhén bao hiém, Céng ty khéng c6 trach nhiém
chi tra néu xay ra Su kién bao hiém lién quan truc tiép dén thong tin ké khai
khéng trung thuc va cé quyén don phuong cham dat Hop dong nay ngay sau
khi phat hién ra hanh vi vi pham ctia Bén mua bao hiém vi/hodc Ngudi duge
bao hiém. Viéc giai quyét Hop ddng béo hiém bi don phuong chdm dut s& theo
quy dinh ctia phép luat hién hanh vé bao hiém.

10.2.3 Trong trudng hop Bén mua bao hiém vi/hodc Ngudi duoc bao hiém vi pham
nghia vu ké khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khéng lam anh
hudng téi quyét dinh chép thuan bao hiém theo quy dinh ctia Céng ty tai ting
thoi diém, Cong ty van s& chi tra quyén lgi bao hidm néu ¢ Su kién bao hiém
xay ra theo Quy tic va Didu khoan cia Hop ddng bao hiém nay. Trong trudng
hop Hop dong bao hiém tiép tuc duy tri hidu luc, Cong ty bao hiém va Bén mua
bao hiém c6 thé théa thusn v& viée thu thém khoan phi bao hiém (néu c6).

Trach nhiém bio mat thong tin khach hang cia Cong ty

Céng ty c6 trach nhiém gift bi mat théng tin c4 nhin do Bén mua bao hiém va/hodc

Ngudi dugce bao hiém cung cp tai Hop dong bao hiém. Trudng hop cung cép cho bén

thir ba phai dugc su ch:?ip thuin ctia Bén mua bao hiém.
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PIEU 11: PONG PHI BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN PONG PHI

11.1

11.2

11.3

Bén mua béo hiém cé nghia vu déng céc khoan Phi bao hiém vao Ngay dén han déng
phi.

Trong trudng hgp Bén mua bao hiém khéng déng Phi bao hiém day du va dung han
nhu di théa thuén, Cong ty cho phép mét khoang thoi gian gia han 1a sdu muoi (60)
ngay ké tir Ngay dén han déng phi bao hiém. Trong thoi gian gia han ndy, Cong ty
khong tinh 1ai d6i véi khoan phi chua dong, Hop ddng bao hiém van c6 hiéu luc va
Ngudi duge bao hidm van duoc bao hiém theo cic Quyén lgi bao hiém quy dinh tai
Quy tic va Piéu khoan nay.

Néu Su kién bao hidm xéy ra trong thoi gian gia han déng phi, Céng ty s& chi tra Quyén
loi bao hiém nhu quy dinh tai Diéu 4 véi diéu kién Bén mua bao hiém di dong day da
Phi bao hiém dén han chua déng.

Néu Bén mua bao hiém khéng tiép tuc déng Phi bao hiém khi két thiic thoi gian gia han
déng phi sdu muoi (60) ngay néu trén, Hop ddng bao hiém s& chdm dut higu lyc ké tur
Ngay dén han déng phi.

PIEU 12: CHAM DUT HIEU LUC HQP PONG

Hop ddng bao hiém s& tu déng cham dut hiéu luc néu xay ra mét trong cac trudng hop sau, tity
truong hop nao xay ra trudc:

12.1

12.2
12.3
12.4
12.5

Hop ddng béo hiém chim dut trude thoi han theo quy dinh tai Khoan 1.6, Diéu 3,
Piéu 6, Khoan 8.3, Khoan 9.2.ii; Khoan 10.2.2; Khoan 11.3; hodc

Khi Quyén lgi bao hiém Bénh ung thu da dugc Cong ty chép thuén chi tra; hodc

Khi Ngudi duge bao hiém tir vong; hodc

Céac truong hop khac theo quy dinh phép luat; hoac

Bén mua bao hidm ydu ciu chdm dat hidu luc Hop ddng bao hiém. Trong truong hop
nay, Bén mua bao hiém gii thong béo bing van ban cho Céng ty. Ngay chdm dit
Hop ddng bao hiém 14 ngay Céng ty nhén duoc gidy yéu cdu cham dut hiéu luc Hop
ddng bao hidm ciia Bén mua bao hiém. Céng ty s& hoan lai s6 Phi bao hiém di déng
tuong Gmg v&i thdi gian con lai cia Hop ddng bao hiém.

PIEU 13: GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

Moi tranh chép lién quan dén Hop ddng bao hiém nay, néu khéng giai quyét duoc bing thuong
luong gitra cac bén thi mot trong cac bén sé dua ra téa an ¢ Viét Nam noi Cong ty co tru so
chinh hozc noi Bén mua bao hiém cu trii hop phap giai quyét phit hop véi quy dinh hién hanh.

Thoi han khai kién 13 ba (03) nam ké tir thoi diém phét sinh tranh che"ip.
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